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Seminare zur AGG-Beschwerdestelle können nur begrenzt auf Ihre persönlichen Fragen 
und betrieblichen Rahmenbedingungen eingehen. Ein individueller Inhouse-Termin ist 
dagegen insbesondere für kleinere Teilnehmergruppen oftmals finanziell zu aufwendig. 

Als praxisnahe Alternative biete ich eine halbtägige Online-Beratung ohne starre Agenda 
an. Die Inhalte richten sich nach Ihren individuellen Fragen, Ihrem Wissensstand und den 
betrieblichen Gegebenheiten. Gemeinsam klären wir offene Punkte, prüfen vorhandene 
Regelungen und identifizieren notwendige Schritte für eine rechtssichere und 
praxistaugliche Umsetzung Ihrer AGG-Beschwerdestelle. Ich unterrichte Sie dabei über 
typische Stolperstellen bei der Einrichtung und Arbeit einer AGG-Beschwerdestelle. 

Neben den Mitgliedern der Beschwerdestelle können gern weitere Beteiligte teilnehmen, 
beispielsweise aus der Personalabteilung, der Geschäftsleitung, dem Betriebsrat oder dem 
Personalrat. 

Je nach Bedarf können unter anderem folgende Themen behandelt werden: 

• Rechtlicher Rahmen des AGG bezüglich der Diskriminierung im Arbeitsalltag, 
• organisatorische Einbindung der Beschwerdestelle, 
• Auswahl, Zusammensetzung und Rolle der Beschwerdestelle, 
• Aufgaben, Befugnisse und Grenzen, 
• Umgang mit Befangenheit und Interessenkonflikten, 
• Einbindung von Arbeitgeber, Personalabteilung und Interessenvertretung, 
• Fristen, Informationswege und Verfahrensschritte, 
• Umgang mit Beschwerden, bei denen das AGG nicht greift, 
• Gesprächsführung und Gesprächsregeln,  
• Erkennen von Konflikten, 
• erforderliche Verfahrensanweisungen und organisatorische Regelungen, 
• Notwendigkeit einer Betriebs- oder Dienstvereinbarung. 

Bei weiterem Beratungsbedarf können zusätzliche Online-Termine oder Termine vor Ort 
vereinbart werden. Auch eine Begleitung bei der Konzeptentwicklung und Verschriftlichung 
bis hin zu einer abstimmungs- oder unterschriftsreifen Betriebs- beziehungsweise 
Dienstvereinbarung ist möglich. 

Dieses individuelle Format bietet angehenden und bereits tätigen Mitgliedern einer 
Beschwerdestelle konkrete Orientierung und Handlungssicherheit für die betriebliche 
Praxis. 

Investition 

Halbtägige Online-Beratung: 600 Euro zuzüglich Mehrwertsteuer 


