Bedeutung der individuellen
Wahrnehmung bei Konflikten

Arbeits- & Gesundheitsschutz

Wire es nicht schon, konnten uns auf unsere Wahrnehmung verlassen?

Der freundliche alte Herr mit Glatzkopf und Brille ist in Wirklichkeit eine Maus. Es wird aber erst akzeptiert,
wenn man es beim zweiten Hinsehen erkannt hat.

Oder erkennen Sie auf Anhieb, was dieses Bild enthalt?

Schauen Sie auf der zweiten Seite nach!
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Selbst bei simplen Strukturen kann die Wahrnehmung tauschen. Die unterschiedlichen Pfeilrichtungen lassen
die kirzere Linie langer erscheinen. Prifen Sie gern mit dem Lineal nach!
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Was lernen wir daraus? Verschiedenen Wahrnehmungen werden schnell zur individuellen Wahrheit. Bei den
Pfeilen lasst sich es sich nachmessen. Komplexere Sachverhalte sind in ihrer Widerspriichlichkeit oft nicht so
einfach zu klaren. Ein Grund zur Entwicklung von Konflikten.

Was lernen wir daraus zum Kladren von Konflikten?
Jeder hat aus seinem Blickwinkel, das heil’t, aus seiner eigenen Wahrnehmung heraus, Recht. Darum macht

es Sinn den Blickwinkel des anderen nachzuvollziehen. Im Konfliktfall daher nie voreilig Schliisse ziehen.
Zuerst sollten alle Beteiligten ihre Wahrnehmung dargestellt haben.
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