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Beispiele aus der Praxis und Interviews

“von Uta Fuchs

3fFragen an ...

Astrid Herbst ist Umwelt- und Sicherheitsin-
genieurin, reich an Erfahrungen in leitenden
Positionen der Chemiebranche in den Bereichen
Betrieblicher Umweltschutz, Arbeitsschutz und
Betriebssicherheit, Autorin von diversen Verdffentli-
chungen, die schon viele Stunden in Kiihlhdusern und
Kiihlcontainern gefroren hat.

Frage 1: Was sind die typischen Probleme bei Arbeit in diesem
Bereich, welche Fehler fallen Ihnen immer wieder auf?

Antwort: Viele Kaltearbeitsplatze sind keine Dauerarbeitsplitze,
an denen Mitarbeiter bis auf die Pausen den Arbeitstag verbrin-
gen. Es gibt viele Arbeiten, die mal ein paar Stunden oder auch
kirzer im Kihlbereich durchgefiihrt werden. Und dafiir wird der
Aufwand des Umkleidens nicht ernst genommen. Dann hére ich
»Ich war nur mal kurz drinnen, ich wollte nur etwas reinstellen,
sonst ziehe ich mich immer um!“

Ein anderes Thema, das natirlich auch Teil der Gefahrdungsbe-
urteilung sein muss, sind Arbeiten, bei denen keine Handschuhe
getragen werden durfen. Das sind z. B. Arbeiten mit elektrischen
Sagen. Ein Beschaftigter zeigte mir stolz seine Schnittschutzhand-
schuhe, die allerdings eine Zulassung gegen Stiche und Messer-
schnitte hatten. Sie hatten den Einzug in die Kappsage sogar unter-
stitzt! Ein weiterer Gefahrenherd kénnen gefrorene Pfiitzen sein.
Wassertropfen bilden sich an ungiinstig angebrachten Kihl- und
Luftungsanlagen oder an defekten Anlagen. Die glatten Flichen
bleiben dann einfach so bestehen. Hier sind sofort technische
Malnahmen einzuleiten, aber dafir muss der Vorgesetzte umge-
hend tiber die Gefahrenstelle informiert werden.

In der Forschung habe ich erlebt, dass im Kiihlraum mit ersti-
ckenden Gasen wie Kohlendioxid umgegangen wird. Aber die
Luftim Raum wird nicht ausgetauscht, nur im gewiinschten Tem-
peraturbereich gehalten. Ohne Raumluftmessung ist die Gefahr
der Erstickung so Uberhaupt nicht im Fokus.

Frage 2: Beschidiftigte kennen sich in ihrem Arbeitsbereich in
der Regel gut aus. Wie gelingt es Ihnen, in Unterweisungen zur
Kdiltearbeit das Interesse der Mitarbeiter zu wecken?

Antwort: Wir gehen in den Arbeitsbereich und ich lasse mir
vor Ort zeigen, wie die Beschaftigten arbeiten. Ich lasse mir die

Abldufe erkldren und stelle Fragen. Perfekt ist es, wenn wir an-
schlieRend zusammen die Gefahrdungsbeurteilung erarbeiten.
Dafiir benennen wir Probleme und finden gemeinsam Lésungen.
In der zugehorigen Betriebsanweisung steht dann nicht nur ,dies
und das ist verboten”, sondern der Sinn dahinter ist geklart und
nachvollziehbar. Das gilt nattrlich nicht nur fiir die Kiltearbeits-
platze.

Ein verbreitetes Problem ist es, dass aus Unwissenheit oder Be-
quemlichkeit die Tiren der Kélteanlagen offen bleiben. Wenige
Beschaftigte machen sich Gedanken dariber, welche energeti-
sche Leistung notwendig ist, die Anlage zu kiihlen. Das wird fur
die Beteiligten spannend, wenn wir in der Unterweisung zusam-
men ermitteln, wie viel Energie und Kosten gespart werden kénn-
ten. Ich rechne das dann gern um in Anteile ihrer Arbeitszeiten:
Die Aussage ,Daflir kdnnte ein Kollege von Ihnen so und so viele
Tage im Jahr bezahlt werden” bringt schon einen Aha-Effekt.

Frage 3: Was tun Sie, damit die Inhalte der Unterweisung auch
in der Praxis umgesetzt werden?

Antwort: Eine altbekannte Weisheit ist, ,Ich kann in meinem
Umfeld nicht die anderen dndern, ich kann nur mich selbst an-
dern.” Was heifst das konkret? Klappt es nicht mit der Einhaltung
der Arbeitssicherheit durch einen Mitarbeiter, liegt es mit gro-
Ber Wahrscheinlichkeit nicht allein daran, dass der Mitarbeiter
etwas nicht verstehen kann, sondern dass es auch an der Fiith-
rungskraft liegen wird. Soll eine Anderung im Verhalten des Mit-
arbeiters erfolgen, wird die FUhrungskraft zuerst ihre Fihrung
Uberprifen missen. Fihrungsverhalten wirkt sich direkt auf die
Mitarbeitenden aus. Daher gelten die 3 Grundlagen der guten
Fihrung: Wertschatzung, Konsequenz und Vorbildwirkung. Die-
se Grundlagen sollten gute Fihrungskrafte mitbringen oder sich
Uber die Zeit erarbeiten. Sehe ich da Probleme, versuche ich,
das mit den Vorgesetzten unter 4 Augen zu besprechen.

Fazit: Unterweisungen durfen nicht vom Papier abgelesen
werden. Gute Unterweisungen sind so gestaltet, dass sie
Probleme und Lésungen bringen. Das ist (auch in der Vor-
bereitung) haufig zeitaufwendig. Doch was Sie hier sparen,
mussen Fuhrungskrafte spatestens in ihren Kontrollen mehr
investieren. Die Unterweisungen sind planbar, die Nachun-
terweisungen nicht (und sie storen das Tagesgeschaft).

Sie haben Fragen zu der Ausgabe oder méchten Kontakt zu unseren Experten aufnehmen? Dann melden Sie sich jetzt direkt bei der
Redaktion unter experten@unterweisung-plus.de
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